Claro~

Alcance General

Indicadores Técnicos de Calidad de Red Internet Mévil Q3 2026

Clase Bajada Clase Subida

Velocidad y sentido

Clase hasta 2 Mbps

Hasta 20 Mbps

Clase hasta 256 Kbps

Clase hasta 3 Mbps

Clase hasta 10 Mbps

Tiempo de Acceso Promedio (seg.)* 7,010 6,960 7,010 7,010 6,960
Desviacion Estandar del Tiempo de Acceso (seg.)* 1,420 1,440 1,420 1,420 1,440
Confiabilidad del Tiempo de Acceso* 0,060 0,030 0,060 0,060 0,030

Tasa de accesos exitosos (%)* 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
Confiabilidad de tasa de accesos exitosos* 0,060 0,030 0,060 0,060 0,030

Alcance Nacional

Clase Bajada Clase Subida

Clase hasta 2 Mbps

Hasta 20 Mbps

Velocidad y sentido

Clase hasta 256 Kbps

Clase hasta 3 Mbps

Clase hasta 10 Mbps

Velocidad de Transmision Promedio (Mbps)

2,620

25,520

0,860

2,230

14,890

Desviacion Estandar de la Velocidad de Transmision (Mbps) 1,710 13,290 0,940 0,830 4,610
Velocidad de Transmision Minima - Percentil 5% (Mbps) 0,740 9,350 0,150 1,120 6,020
Velocidad de Transmisién Maxima - Percentil 95% (Mbps) 6,120 56,670 2,880 3,570 21,550
Confiabilidad de la Velocidad de Transmision 0,010 0,090 0,000 0,010 0,030

Promedio de Retardo (mseg.) 105,530 45,220 105,530 105,530 45,220
Desviacién Estandar del Retardo (mseg.) 103,860 36,220 103,860 103,860 36,220
Confiabilidad del Retardo 0,830 0,240 0,830 0,830 0,240

Tasa de Transmisiones Fallidas (%) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Confiabilidad de tasa de transmisiones fallidas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Alcance Internacional

Clase hasta 2 Mbps

Hasta 20 Mbps

Velocidad y sentido

Clase Bajada Clase Subida

Clase hasta 256 Kbps

Clase hasta 3 Mbps

Clase hasta 10 Mbps

Velocidad de Transmision Promedio (Mbps) 2,040 19,060 0,700 1,760 11,680
Desviacion Estandar de la Velocidad de Transmision (Mbps) 1,340 10,000 0,780 0,700 3,730
Velocidad de Transmision Minima - Percentil 5% (Mbps) 0,580 7,180 0,100 0,840 4,510
Velocidad de Transmisién Maxima - Percentil 95% (Mbps) 4,760 43,510 2,360 2,960 17,090
Confiabilidad de la Velocidad de Transmision 0,010 0,080 0,000 0,010 0,030

Promedio de Retardo (mseg.) 224,150 152,070 224,150 224,150 152,070

Desviacion Estandar del Retardo (mseg.) 126,790 43,010 126,790 126,790 43,010
Confiabilidad del Retardo 1,360 0,380 1,360 1,360 0,380
Tasa de Transmisiones Fallidas (%) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Confiabilidad de tasa de transmisiones fallidas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Alcance Local

Clase hasta 2 Mbps

Hasta 20 Mbps

Velocidad y sentido

Clase Bajada Clase Subida

Clase hasta 256 Kbps

Clase hasta 3 Mbps

Clase hasta 10 Mbps

Velocidad de Transmision Promedio (Mbps) 2,570 24,430 0,860 2,260 14,940
Desviacién Estandar de la Velocidad de Transmision (Mbps) 1,650 12,810 0,960 0,880 4,670
Velocidad de Transmision Minima - Percentil 5% (Mbps) 0,720 9,100 0,130 1,110 6,060
Velocidad de Transmision Maxima - Percentil 95% (Mbps) 5,910 54,880 2,880 3,700 21,740
Confiabilidad de la Velocidad de Transmision 0,010 0,090 0,000 0,010 0,030
Promedio de Retardo (mseg.) 111,230 46,720 111,230 111,230 46,720

Desviacion Estandar del Retardo (mseg.) 110,230 36,760 110,230 110,230 36,760
Confiabilidad del Retardo 0,910 0,240 0,910 0,910 0,240

Tasa de Transmisiones Fallidas (%) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Confiabilidad de tasa de transmisiones fallidas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000




