Indicadores Técnicos de Calidad de Red Internet Fija Q3 2024

Claro~

Alcance General

Velocidad y sentido

Clase Bajada Mbps Clase Subida Mbps

Hasta 80 Mbps

Hasta 200 Mbps

Hasta 500 Mbps

Hasta 940 Mbps

Hasta 5 Mbps

Hasta 10 Mbps

Hasta 15 Mbps

Hasta 20 Mbps

Hasta 100 Mbps

Hasta 200 Mbps

Hasta 500 Mbps

Hasta 940 Mbps

Tiempo de Acceso Promedio (seg.)* 6,000 6,000 6,000 6,010 6,000 6,000 6,000 6,010 6,000 6,000 6,000 6,010
Desviacion Estandar del Tiempo de Acceso (seg.)* 0,820 0,820 0,820 0,820 0,820 0,820 0,820 0,820 0,820 0,820 0,820 0,820
Confiabilidad del Tiempo de Acceso* 0,080 0,320 0,320 0,160 0,080 0,320 0,320 0,160 0,320 0,320 0,320 0,160

Tasa de accesos exitosos (%)* 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
Confiabilidad de tasa de accesos exitosos* 0,080 0,320 0,320 0,160 0,080 0,320 0,320 0,160 0,320 0,320 0,320 0,160

Alcance Nacional

Velocidad de Transmisién Promedio (Mbps)

Hasta 80 Mbps

Hasta 200 Mbps

Hasta 500 Mbps

Clase Bajada Mbps

Hasta 940 Mbps

Hasta 5 Mbps

Velocidad y sentido

Hasta 10 Mbps

Hasta 15 Mbps

Clase Subida Mbps

Hasta 20 Mbps

Hasta 100 Mbps

Hasta 200 Mbps

Hasta 500 Mbps

Hasta 940 Mbps

Desviacion Estandar de la Velocidad de Transmisién (Mbps) 1,160 4,270 14,540 64,930 0,570 1,100 2,910 1,820 0,350 0,920 2,450 42,450
Velocidad de Transmisién Minima - Percentil 5% (Mbps) 77,680 192,580 467,050 761,580 5,110 9,950 15,080 20,530 102,130 201,470 505,780 821,130
Velocidad de Transmisién Maxima - Percentil 95% (Mbps) 80,180 201,370 507,920 936,320 6,480 12,450 20,630 25,500 103,070 204,190 512,640 935,440
Confiabilidad de la Velocidad de Transmision 0,010 0,040 0,100 0,510 0,000 0,010 0,020 0,010 0,010 0,010 0,030 0,450
Promedio de Retardo (mseg.) 21,660 13,530 16,300 13,880 21,660 13,530 13,530 13,880 13,530 13,530 13,530 13,880
Desviacion Estandar del Retardo (mseg.) 3,930 26,840 23,810 1,620 3,930 26,840 26,840 1,620 26,840 26,840 26,840 1,620
Confiabilidad del Retardo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tasa de Transmisiones Fallidas (%) 0,110 0,540 0,300 0,130 0,110 0,540 0,540 0,130 0,540 0,540 0,540 0,130
Confiabilidad de tasa de transmisiones fallidas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Alcance Internacional

Hasta 80 Mbps

Hasta 200 Mbps

Hasta 500 Mbps

Clase Bajada Mbps

Hasta 940 Mbps

Hasta 5 Mbps

Velocidad y sentido

Hasta 10 Mbps

Hasta 15 Mbps

Clase Subida Mbps

Hasta 20 Mbps

Hasta 100 Mbps

Hasta 200 Mbps

Hasta 500 Mbps

Hasta 940 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio (Mbps) 73,520 189,460 484,360 814,420 5,950 23,190 18,220 23,400 99,290 210,610 558,930 730,060
Desviacion Estandar de la Velocidad de Transmisién (Mbps) 2,790 16,020 27,370 110,610 0,810 6,020 3,090 5,160 13,540 20,570 51,130 43,720
Velocidad de Transmisién Minima - Percentil 5% (Mbps) 69,010 169,810 440,300 603,710 4,970 16,080 13,650 16,050 96,960 202,100 464,310 675,330
Velocidad de Transmisién Maxima - Percentil 95% (Mbps) 78,660 219,630 523,690 934,910 7,080 33,720 23,670 29,100 104,330 222,710 626,300 774,980
Confiabilidad de la Velocidad de Transmision 0,020 0,170 0,240 0,940 0,010 0,040 0,020 0,030 0,280 0,250 0,540 0,460
Promedio de Retardo (mseg.) 167,830 139,680 154,320 138,410 167,830 139,680 139,680 138,410 139,680 139,680 139,680 138,410
Desviacion Estandar del Retardo (mseg.) 4,760 27,680 25,880 2,010 4,760 27,680 27,680 2,010 27,680 27,680 27,680 2,010
Confiabilidad del Retardo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tasa de Transmisiones Fallidas (%) 0,170 0,560 0,320 0,170 0,170 0,560 0,560 0,170 0,560 0,560 0,560 0,170
Confiabilidad de tasa de transmisiones fallidas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Alcance Local

Hasta 80 Mbps

Hasta 200 Mbps

Hasta 500 Mbps

Clase Bajada Mbps

Hasta 940 Mbps

Hasta 5 Mbps

Velocidad y sentido

Hasta 10 Mbps

Hasta 15 Mbps

Clase Subida Mbps

Hasta 20 Mbps

Hasta 100 Mbps

Hasta 200 Mbps

Hasta 500 Mbps

Hasta 940 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio (Mbps) 79,550 199,260 496,350 919,410 5,190 10,190 15,600 21,440 102,510 202,480 508,750 923,740
Desviacién Estandar de la Velocidad de Transmisién (Mbps) 0,940 3,860 14,090 36,580 0,060 0,540 1,310 0,480 0,400 1,060 2,450 18,680
Velocidad de Transmisién Minima - Percentil 5% (Mbps) 78,760 194,840 468,250 856,360 5,110 9,800 15,030 20,720 102,070 201,360 505,610 885,590
Velocidad de Transmisién Maxima - Percentil 95% (Mbps) 80,230 201,360 506,750 936,040 5,240 10,350 17,050 22,360 103,040 204,290 512,410 935,510
Confiabilidad de la Velocidad de Transmisién 0,010 0,040 0,100 0,250 0,000 0,000 0,010 0,000 0,010 0,010 0,030 0,200
Promedio de Retardo (mseg.) 23,390 14,840 18,500 15,570 23,390 14,840 14,840 15,570 14,840 14,840 14,840 15,570
Desviacion Estandar del Retardo (mseg.) 7,710 31,570 28,470 13,870 7,710 31,570 31,570 13,870 31,570 31,570 31,570 13,870
Confiabilidad del Retardo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tasa de Transmisiones Fallidas (%) 0,090 0,560 0,320 0,140 0,090 0,560 0,560 0,140 0,560 0,560 0,560 0,140
Confiabilidad de tasa de transmisiones fallidas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000




