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Mensaje Gerente General

Para ser una gran compa ﬁlla, dela cual nos sintamos orgullosos de
pertenecer, es fundamental tener altos estandares de conducta y mantener en el
tiempo un comportamiento integro con sdélidos principios éticos que reflejen la
organizacion de la cual somos parte.

La forma en cdmo nos relacionamos con nuestros distintos stakeholders:
colaboradores, proveedores y clientes es muy importante. En cada una de estas
interacciones la ética es fundamental y debe estar presente en todos los
aspectos relevantes de ClaroVTR: en nuestras decisiones, en nuestro
comportamiento a diario entre nosotros mismos en el trabajo, con nuestros
clientes, proveedores, con el entorno, etc.

Hoy estoy muy orgulloso de presentarles nuestro Cédigo de Etica, un
documento que nos entrega normas basicas de comportamientoy que guiaran
la forma en que nos desenvolvemos y desarrollamos en la empresa. Este cédigo
nos muestra, la forma correcta de como debemos vivir diariamente nuestro
trabajo y cdmo colaboramos entre 1os equipos, con clientes y proveedores,
ademas, proporciona principios y valores basicos para alcanzar el mas alto
potencial de la manera correcta.

Cumplir con las normas, conductas y principios de nuestro Cédigo de Etica, es
fundamental para todos en ClaroVTR, de esta forma podremos construir una
empresa sanay con un alto estandar en términos de conductas,
comportamientosy respeto entre nosotros mismos, con nuestros clientes,
proveedoresy conlas comunidades a las que pertenecemos, formando asi una
empresa en la cual en la cual todos nos sintamos orgullosos de ser parte de ella.

Depende de nosotros cumplir con cada una de estas normasy principiosy, al
mismo tiempo, velar que nuestros proveedores, socios comerciales y/o cualquier
entidad externa con la que se tenga una relacién comercial, también cumplan
con los lineamientos de nuestro Cédigo de Etica.

Los invito a leer, a sequir y a vivir nuestro Cédigo de Etica, estoy convencido que
sera de gran valor para nuestra empresay para nosotros mismos.

Un abrazo,

Alfredo Parot

Gerente General ClaroVTR



04

Nuestra Empresa

ClaroVTR es una de las principales empresas de
telecomunicaciones del pais, que nace de la union de las
operaciones en Chile de dos multinacionales de clase
mundial: América Movily Liberty Latin America, que en
conjunto tienen presencia en mas de 20 paises.

Nuestra compania estd comprometida conlainnovacion tecnoldgicay busca
fomentar el desarrollo digital del pais, con productos y servicios de vanguardia,
redes de primer nivel y opciones de conectividad que ayuden a mejorary
simplificar 1a vida de las personas y organizaciones.

Con presencia en todo Chile, brindamos productos vy servicios, que responden a
las necesidades de clientes residenciales, empresas y grandes corporaciones.
Atendemos a millones de clientes de telefonia fija, soluciones mdviles, internet,
television digital, servicios de Tecnologia de la Informacidn (Tl), Internet de las
Cosas (IoT) y datacenter.

Nuestros colaboradores trabajan diariamente por mantener la integridad de la
operaciony, a través de su labor y compromiso, buscamos convertirnos enla
empresa de telecomunicaciones preferida de Chile, reconocida por entregar la
mejor experiencia a nuestros clientes, impulsando un crecimiento éticoy
sostenible mediante el uso de herramientas innovadoras.

Nos enorgullece contar con un equipo de profesionales altamente capacitados
y comprometidos, que se rigen por 1os mas altos estandares de privacidad y
proteccién de datos, garantizando la confidencialidad de la informacidén de
nuestros clientes, asegurando que sus datos estén en buenas manos.

Por ello, contamos con un Cédigo de Etica, que guia nuestro accionar y define
nuestraidentidad como organizacion. Nos esforzamos por crear y mantener un
entorno basado en principios éticos sdlidos, donde la honestidad, el respetoy
la transparencia son valores fundamentales.

En ClaroVTR, creemos en el poder transformador de las telecomunicaciones.
Nos inspira la posibilidad de brindar soluciones innovadoras que conecten a las
personas, impulsen el desarrollo y mejoren la calidad de vida en nuestra
sociedad. Estamos comprometidos con nuestro pais y con nuestros clientes 'y
trabajamos para ser el partner tecnoldgico, que impulsa el progreso de Chile.
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Nuestra Vision y Propdsito

VISION

Serla empresa de telecomunicaciones mas admirada de
Chile, con la mejor experiencia de clientes, con un equipo
humano referente, comprometido e inspirado, y una
organizacion agily con alta capacidad de adaptacion.

PROPOSITO

Conectamos personas para mejorar su calidad de vida e
impulsar el desarrollo del pais, ofreciendo una experiencia

excepcional a través de soluciones digitales y tecnologias
avanzadas.




Orientacion
al cliente

Confianza

_I_

Trabajo en
equipo

Valores y Conductas
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= Nuestro cliente estd en la base de todo 1o que
hacemos

» La cultura de servicio esta en todo lo que hacemos
» Somos empaticos y escuchamos activamente a
nuestros clientes

= Somos transparentes y sinceros

= Somos simples de inicio a fin

= Estamos convencidos de que, si no tenemos la
confianza de nuestros clientes, no tenemos clientes

= Nos valoramos y reconocemos

= Somos transparentes respetuosos y vivimos
nuestros valores, aunque nadie esté viendo

= Cumplimos lo que decimos

= Somos honestos de 1o que somos ylo que
podemos hacer

» Somos personas, pero mas importante, somos un
equipo

= Colaboramos siempre buscando una visién comun
sobre la propia. Asi todos ganamos, especialmente
nuestros clientes

= Comunicamos, confiamos, empoderamosy
delegamos

» Hablamos de frente, potenciandonos como equipo
= La ética esta presente en todo que hacemos




Excelencia

Agilidad

Y
N/

Adaptabilidad
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= Sentimos orqgullo por lo que hacemos

» Somos duenos de principio a fin en todo 1o que
hacemos, en cualquier nivel o rol, todos somos
responsables

= Potenciamos nuestros liderazgos

= SOomos consistentes, el compromiso nos importa
= Vamos un paso mas alla, estamos orgullosos de 1o
que hacemos

» Declaramos nuestros errores rapido, y los
solucionamos

» Somos rapidos y simples

= Somos agiles, eliminamos el exceso de burocracia
= Somos rapidos en la busqueda de soluciones

= Evitamos escalar decisiones

= Aprendemos del proceso

= Estamos convencidos que el cambio nos hace
crecer

= Nos mantenemos atentos y abiertos alos cambios
del entorno ylas oportunidades que ofrece

= Nos empoderamos con 10 nuevo e impulsamos el
cambio siendo nuestra oportunidad para seqguir
creciendo

» Promovemos la autocritica, creemos que siempre
podemos mejorar lo que hoy hacemos

» Promovemos e incentivamos la opinidn de todos,
cadauno cuenta




éPor qué tenemos un
Codigo de Etica?

Porque es una muy buena manera de asegurarnos que vivamos
nuestros valores como empresay porque es importante que
todos tengamos claridad de cual es el comportamiento que se
espera de nosotros. Nuestra ética tiene que ser claray este
Cddigo indica el camino para que asi sea.

Nuestro Cédigo de Etica, junto con las leyes aplicables y nuestras politicas
internas, constituyen el pilar de nuestro Programa de Integridad y
Cumplimiento. Representa los valores de nuestra Empresa por 1o que es de
aplicacién general para todos nuestros colaboradores, directivos, proveedores
y terceros vinculados.

El Codigo de Etica define el comportamiento que debemos tener v recibir entre
colaboradores y representantes de ClaroVTR asi como terceros vinculados con
nuestra Empresa. Ademas, el Cédigo de Etica sefala el estdndar de conducta de
cada uno de nosotros con la Empresa, con los clientes y con la sociedad en
general.

Aunque sabemos que es imposible anticipar todas las situaciones que pueden
surgir en nuestra labor diaria, este Codigo de Etica sirve como guia para tomar
las mejores decisiones en nuestro trabajo y saber a quién acudir en caso de
dudas.
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cQué se esperade mi?

Es muy importante para nosotros que nuestros colaboradores, directivos,
proveedores, distribuidores, socios comerciales o cualquier persona
vinculada con la Compania, conozca, asuma v haga suyos los principiosy
valores contenidos en este Cdodigo y los lleve a la practica en sus
actividades cotidianas.

Este Cdodigo establece tu responsabilidad como colaboradory proveedor de
ClaroVTR para cumplir las leyes aplicables, actuar con integridad y honestidad en
todos los aspectosy ser responsables de nuestras acciones.

El éxito y la manera de trascender de nuestra Empresa depende en gran medida
del cumplimiento de los lineamientos aqui senalados.

Eres un miembro importante de esta companiay tu apoyo es esencial
paralograr los objetivos que nos hemos planteado.

Debes entender el Cédigo y cumplirlo. Por 1o tanto, te pedimos lo siguiente:

- Leeel Cdodigo con atencidon. Comprende sus alcances y lo que se espera de ti.

- Cumple conlos principios de este Cédigo en tu trabajo y en todas tus
actividades. Hazlos tuyos, son la base de nuestra filosofia y cultura
empresarial.

- Conducete siempre de una forma éticay siéntete orgulloso de tu conductay
acciones. Eres responsable del cumplimiento de todos los principios 'y
conductas aqui sefalados.

- Completa todas las capacitaciones asignadas en relacion al Cédigo u otras
politicas de 1a Compania.

- Reflexiona siempre tus accionesy en caso de dudas o inquietudes busca
ayuday orientacion.

- Recuerda quelos niveles directivos tienen un mayor compromiso, por 1o que
son responsables de actuar con el ejemplo y conducirse con liderazgo ético
en hechoy apariencia.

- Sisabes, detectas o sospechas que algun empleado, proveedor, contratista o
tercero que se relacione con la Empresa se comporta de una forma ilegal, no
ética o en violacién a los principios establecidos en este Cédigo, debes hacer
tu denuncia a través de nuestros canales dispuestos para aquello.

- Recuerda que es obligacion de todos cuidar a nuestra Empresa de
comportamientos que sean ilegales o no éticos y que puedan ponernos en
riesgo.

Muchas gracias por hacer tuyos estos principios basicos de ética, conducta,

profesionalismo y responsabilidad. Estamos seguros de que este Codigo nos
ayudara a todos a crecer tanto personal como profesionalmente.
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¢Por qué debemos de cumplir
con este Codigo?

Porque ser parte de ClaroVTR implica un compromiso real con nuestros
principiosy valores, los que se fundan en estandares éticos que nos ayudan a
tomar decisiones y actuar de manera correcta con integridad y profesionalismos;
tanto en el diseno e implementacidon de nuestros procesos de trabajo como enla
manera en la que interactuamos con nuestros clientes, accionistas, empleados,
proveedores y la sociedad en general. Si somos capaces de mantener el mas alto
estandar ético, nuestra compania garantizara un mejor servicio a nuestros
clientes, aumentando la confianza de todos nuestros grupos de interés.

El incumplimiento de este Cddigo afecta alaimageny reputacion de ClaroVTRy
de todoslos que trabajamos en nuestra Empresa. Como parte de una comunidad
empresarial, todos debemos velar por laimagen de nuestra Compania, que se
puede ver seriamente afectada en su reputacidon si no cumplimos con estas
normas basicas de éticay conducta.

Ademas, es importante tener en cuenta que el incumplimiento de los principios y
conductas establecidos en este Cddigo puede constituir una violacion a las leyes
aplicables, 1o que podria dar lugar a sanciones administrativas, civiles e incluso
penales. Asimismo, en funcidn de la gravedad de la situacidn, tales
incumplimientos pueden considerarse faltas graves por parte de ClaroVTR, 1o
que podria resultar en sanciones disciplinarias, incluyendo la posibilidad de
terminacién del vinculo laboral.




1

cQuién es el responsable de
vigilar el cumplimiento del
Codigo de Etica?

El Comité de Etica junto al Area de Cumplimiento son responsables de
establecer el Programa de Integridad v Cumplimiento que incluye politicas y
sistemas adecuadosy eficaces de control, vigilancia y auditoria, y que examina
de manera constante y periddica el cumplimiento de este Cédigo de Etica, asi
como de las leyes, reglamentos y politicas que establecen los estandares de
integridad en toda la organizacion.

En caso de tener alguna duda puedes escribir al EQuipo de Cumplimiento de
ClaroVTR ala direccidn de correo electronico eticacorporativa@clarovtr.cl

Comité de Etica
Es el drgano colegiado conformado por un grupo interdisciplinario de miembros
de la alta direccién de ClaroVTR.

El Comité de Etica tiene la responsabilidad de supervisar la gestion de las
denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias de ClaroVTR, asi como de
los incumplimientos a nuestro Cédigo de Etica que se identifiquen en las
operaciones de la empresa. Ademas, es su funcidn establecer las sanciones
disciplinarias correspondientes para las conductas contrarias a la ética
cometidas por nuestros colaboradores o terceros.

Transparencia y Publicidad de sus Intereses

ClaroVTR a través de su Programa de Integridad y Cumplimiento da a conocer e
implementa mecanismos que permiten dar transparencia en sus operaciones,
tales como el Canal de Denunciasy la Politica de Conflicto de Interés, entre
otros.
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Respeto alos Derechos )
Humanos y No Discriminacion

En Claro VTR tratamos a cada persona con respeto y dignidad y nos
hemos comprometido a Proteger y Respetar los Derechos Humanos en

general y de manera particular. Operamos en un mundo
globalizado en donde existen distintas culturas y costumbres.
Creemos que estas diferencias nos enriqueceny las
respetamos plenamente. Asimismo, estamos convencidos de
que las distintas formas de pensamientos, creencias o
preferencias nos permiten tener una perspectiva mas ampliay
ser mas creativos en la resolucién de los problemas.

Porlo tanto, en ClaroVTR:
= Tratamos a cada persona con dignidad y profesionalismo.

» No toleramos ningun tipo de discriminacién y promovemos una cultura de
sana convivencia en el trabajo, cimentada en el respeto, trabajo en equipoy
solidaridad.

» Promovemos el respeto y la inclusién en el lugar de trabajo sin discriminacion
por motivos de discapacidad, origen étnico, religion, género, estado civil,
nacionalidad, orientacion sexual, capacidad econdmica, edad u opinidon
politica; entre otros.

» No permitimos ningun tipo de acoso, intimidacidn, burlas, amenazas,
senalamientos u otras actitudes de violencia fisica, verbal o psicoldgica, que
atente contrala dignidad de lasy los colaboradores.

» Prohibimos la exhibicién por cualquier medio, de imagenes u objetos de
contenido sexual en el lugar de trabajo o que promuevan el odio, 1a
discriminacion o 1a promocidn de estereotipos.

= Promovemos la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeresy no
permitimos la violencia de género ni el acoso sexual o laboral.

= Las contrataciones, movilidades internas y cualquier otro beneficio laboral
estan vinculados al desempeno laboral de los involucrados.

» Nos manifestamos en contra de la explotacién infantil y adoptamos las

medidas preventivas, incluyendo la verificacidn del cumplimiento de los
requisitos de edad minima establecidos en la legislacion nacional aplicable.
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Consideramos que la explotacidn infantil es toda actividad de nifos, ninas o
adolescentes remunerada o no, que se realiza al margen delaley en
condiciones peligrosas o insalubres, que violenta sus derechos, o que les
puede producir efectos negativos, inmediatos o futuros, para su desarrollo
fisico, mental, psicoldgico, o social o afectar su educacion.

En caso de contratacion de algun menor de edad, nos aseguramos del
cuidado de sus derechos y garantias a través y de manera conjunta con
sus padres, tutores o responsable de su tutela y custodia.

= No interferimos en que nuestros empleados ejerzan su libertad de asociacion
y negociacidn colectiva.

= Nos comprometemos a realizar acciones para que nuestros proveedores,
distribuidores y otros socios comerciales asuman los compromisos de
comportamiento establecidos en este Cddigo enla relacidn con sus
colaboradores, incluyendo el respeto a los Derechos Humanos.

= Promovemos una cultura de publicidad responsable, claray honesta. De esta
forma nos aseguramos que nuestros clientes reciban la informacion de forma
veraz.

Estos son los principios basicos de Derechos Humanos y de ambiente laboral.
Si detectas conductas indebidas y que sean inconsistentes con estos
principios, presenta una denuncia en nuestro Canal de denuncias.




Seguridad y salud en el trabajo

La seqguridad y salud en el trabajo es una prioridad de cara a
nuestros colaboradores y es fundamental como gestion de
negocio, es por ello que estamos iniciando un proyecto
transformador de crear una “Cultura de Seguridad” a nivel
compania, donde el principal objetivo es que la sequridad es
responsabilidad de todos, no de un departamento o gerencia
en particular, y nos acompana en cada instancia de trabajo.

Este proyecto va mucho mas alla de la seqguridad fisica, sino que recoge todos
los aspectos respecto a enfermedades psicosociales en términos de informary
capacitar a nuestros trabajadores sobre este tema.

Todos los colaboradores, proveedores y contratistas compartimos la
responsabilidad garantizar que nuestro lugar de trabajo sea seguro vy que
nuestros productosy servicios se ofrecen de manera segura para protegera
nuestros colaboradores, socios, clientes y las comunidades en las que
operamos.

En este sentido ClaroVTR cumple con los estandares mas altos aplicables en
temas de seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, en ClaroVTR nos
comprometemos a:

- Ofrecer un entorno de trabajo seguro, con capacitacion, equipoy
herramientas necesarios para mantener la salud y seguridad, asi como
adoptarlas medidas necesarias para evitar o disminuir riesgos laborales en
nuestra operacion.

- Promover un ambiente sanoy seguro, garantizando el respeto irrestricto a
todos nuestros empleados.

En este sentido, no toleramos el acoso en nuestro lugar de trabajo, el que puede
estar reflejado en acciones, conductas o comportamientos que cualquier
individuo o grupo de individuos pueda considerar ofensivas, humillantes,
intimidantes u hostiles.

Ademas, esta estrictamente prohibido, consumir drogas o bebidas alcohdlicas
en el trabajo o bien estar en el trabajo bajo 1a influencia del alcohol o cualquier
otra sustancia, asi como poseer, comercializar o transportar éstas en horas
laborales o usando bienes de la Empresa. Solo se permitira el consumo
moderado de alcohol en eventos autorizados y patrocinados porla Compania o
en relacion con comidas de negocios o entretenimiento.

- Cumplir con todas las normas de seguridad ademas de aquellas a las que nos
adherimos de forma voluntaria.

14
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Estos principios forman parte del compromiso con el
desarrollo de nuestros equipos de trabajo y 1a gestion ética de
proveedoresy contratistas. Es por eso que la responsabilidad,
colaboracidony compromiso son fundamentales en nuestro
objetivo de alcanzar un alto estandar de eficiencia, calidad,
sequridad y un mejor entorno laboral.

Es tu responsabilidad cuidarte y cuidar a tus colegas para evitar riesgos en el
trabajo. Si detectas cualquier situacidén que represente un riesgo a nuestra
seqguridad o que constituya unincumplimiento a las normas de seguridad
laboral, te invitamos a presentar una denuncia en el Canal de Denuncias
ClaroVTR.




Trato a clientes

Debemos nuestra existencia a nuestros clientes. Para sequir
contando con su preferencia y lograr nuestra misidn es esencial
tratarlos con el mayor respeto, atencidén y amabilidad. Esto
implica, entre otras cosas:

- Brindar un trato justo, empatico y respetuoso a todos nuestros clientes y en
todos los canales de contacto y/o atencion.

- Ninguna persona que ingrese en nuestras instalaciones, sean administrativas
o comerciales, recibira trato discriminatorio alguno, ya sea por motivo, entre
otros, de género, edad, condicidén social, discapacidad, preferencia sexual,
religidn o filiacidn politica.

- Ofrecer servicios y productos que satisfagan sus necesidades de manera
eficazy oportuna;y ser transparentes con relacion a los términosy
condiciones de los contratos y servicios.

- Proporcionarinformacién adecuada, clara, confiable y oportuna en cuanto a
los productos y servicios que ofrecemos y los que cada uno de ellos tiene
contratados.

- Resolver sus preguntasy problemas de orden general, administrativoy
técnico con un personal altamente capacitado y orientado al servicio al
cliente.

- Brindarla maxima calidad posible a nuestros clientes, de acuerdo a nuestros
procesos y estandares operativos.

Esta serie de factores que repercuten de manera importante en la preferencia de
nuestros clientes se traducen en una sola palabra: Calidad.

Nuestro éxito depende de nuestra capacidad para desarrollar y ofrecer
productos y servicios de telecomunicaciones innovadores y de alta calidad.
Nuestros clientes son 1os jueces de ello, por ello no debemos nunca enganar,
proporcionar informacidn falsa o condicionar una venta.

El incumplimiento de nuestros estandares de servicio y atencion al cliente, asi
como la participacion en practicas comerciales indebidas, puede ocasionar
diversos impactos negativos. Entre estos se incluyen el dano a terceros, la grave
afectacidn a nuestra reputacion, la intervencién de las autoridades y la
generacion de perjuicios significativos para nuestra empresa.

ClaroVTR no tolera ninguna desviacion de nuestros estandares de conductay
atencidon para con nuestros clientes.

Si detectas cualquier situacidn que represente un incumplimiento a nuestras
normas de trato al cliente, presenta una denuncia en nuestra Canal de denuncias
ClaroVTR.
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Datos personales

En ClaroVTR la proteccion de los Datos Personales constituye
una manifestacidon de nuestro irrestricto compromiso por el
respeto de los derechos fundamentales de las personas,
asumiendo el deber de actuar en forma responsable en su
recolecciony tratamiento, adoptando para ello las medidas
técnicasy organizativas que permitan asegurar el respeto ala
privacidad y proteccion de los datos personales de nuestros
clientes y usuarios.

Es asi, que nuestra politica de privacidad describe en detalle como
recolectamos, almacenamos, utilizamos y compartimos la informacién personal,
y establece las medidas de seguridad que hemos implementado para garantizar
la proteccidn de los datos. Asimismo, nos comprometemos a informar a
nuestros clientes y usuarios sobre sus derechos en materia de proteccién de
datos personales, y a dar respuesta a sus solicitudes en relacidon con el ejercicio
de sus derechos.

Como colaboradores de ClaroVTR, somos conscientes de 10s principios que
inspiran y sustentan nuestra politica de privacidad, y segun los cuales, se realiza
el tratamiento de datos personales de nuestros clientes y/o usuarios.

Estos principios son los siguientes:

a. Principio de licitud del tratamiento: Los datos personales sdlo pueden tratarse
con sujecion alaley.

b. Principio de finalidad: Los datos personales deben son recolectados con fines
especificos, explicitos y licitos. El tratamiento de los datos personales se limitara
al cumplimiento de estos fines.

c. Principio de proporcionalidad: Los datos personales que se tratan se limitan a
aquellos que resulten necesarios en relacion con los fines del tratamiento.

d. Principio de calidad: Los datos personales deben ser exactos, completosy
actuales, en relacidn con los fines del tratamiento.

e. Principio de responsabilidad: ClaroVTR, al momento de realizar el tratamiento
de los datos personales de sus clientes, es legalmente responsables del cumpli-
miento de los principios, obligaciones y deberes de conformidad alaley.

f. Principio de seguridad: ClaroVTR, en el tratamiento de 1os datos personales de
sus clientes garantiza estandares adecuados de seguridad, protegiéndolos
contra el tratamiento no autorizado, pérdida, filtracion, dano o destrucciényy,
aplicando para ello, las medidas técnicas u organizativas apropiadas.
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g. Principio de minimizacién de datos: La empresa se compromete a recoger
solo los datos que sean estrictamente necesarios para la finalidad de su
tratamiento, evitando recolectar datos innecesarios, excesivos o
inespecificos. Esta obligacion se aplicara a la cantidad de datos personales
recogidos, a la extension de su tratamiento, a su plazo de conservaciény a
su accesibilidad.

h. Principio de transparencia e informacion: Las politicas y las practicas
sobre el tratamiento de los datos personales estaran permanentemente
accesiblesy a disposicidon de cualquier interesado de manera precisa, clara,
inequivocay gratuita.

i. Principio de confidencialidad: ClaroVTR como responsable de datos
personales de sus clientes, y quienes tengan acceso a ellos guardaran el mas
estricto secreto o confidencialidad acerca de los mismos. En este sentido,
Claro establece controles y medidas adecuadas para preservar el secreto o
confidencialidad, medida que subsiste aun después de concluida la relacidon
con el titular.

j- Principio de Lealtad: Se recogeran los datos personales a través de medios
legitimos, leales y de forma transparente, en orden a que dichos datos no se
utilicen de manera inesperada.

Los colaboradores de ClaroVTR procuraran poner a disposicion de sus
clientes y/o usuarios las herramientas que permitan asegurar exactitud y
pertinencia de los datos recolectados en virtud de 1os principios
precedentemente enunciados. Todo 10 anterior, sin perjuicio del derecho
que poseen los Usuarios y/o Clientes respecto a suspender la comunicacion
publicitaria, consagrado en el articulo 28B de la ley 19.496 “Sobre Proteccion
delos Derechos de los Consumidores.

En resumen, nuestra empresa se compromete a proteger la privacidad y los
datos personales de nuestros empleados y clientes y a cumplir con las
regulacionesy leyes aplicables. Nuestro Cédigo de Etica y politica de
privacidad estableceran las medidas necesarias para asegurar que esta
proteccion sea efectiva y que promovamos una cultura de respetoy
proteccion de los datos personales.

Si detectas algun incumplimiento a nuestra Politica de Privacidad, presenta
una denuncia en nuestro Canal de Denuncias ClaroVTR.

Te invitamos a conocer la version completa de nuestra Politica de Privacidad
en nuestro link:

CLARO: https://www.clarochile.cl/personas/proteccion-de-datos/

VTR: https://vtr.com/politica-privacidad




Libertad de expresion

En ClaroVTR prestamos servicios de conectividad a través de telefonia fija,
movily datos. Nuestra red e infraestructura esta al servicio de los clientes y
usuarios de las mismas, quienes tienen derecho a:

- Expresar sus opiniones e ideas con libertad.

- Mantener comunicacién de forma libre con personas, organizaciones o
entidades, sin que éstos sean sujetos a investigacion o revision.

- Comunicar contenidos y compartir esta informacién a través de la
utilizacién de nuestras redes o servicios.

En congruencia con lo anterior, no restringimos ningun contenido ni
interferimos en la libertad de 1os usuarios de comunicar o crear contenidos,
salvo los casos en que la legislacion asi lo determine y conforme a los
procedimientos establecidos para tal efecto por las autoridades
competentes.

Si detectas algun incumplimiento a nuestros principios de Libertad de
Expresidn, presenta una denuncia en nuestro Canal de Denuncias ClaroVTR.
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Informacion confidencial

En Claro VTR estamos comprometidos a no divulgar Informacion Confidencial.

De manera general, entendemos por este tipo de informacidn, a toda aquellas
que desarrollamos, generamos y operamos, y que contiene informacidn sensible,
la cual entre otros aspectos representa un activo importante de nuestra empresa
y también una ventaja competitiva.

De igual manera, entendemos por Informacién Confidencial, entre otras:

- Informacion financieray legal

- Informacidén de nuestros proveedores

- Celebracion o recisidon de contratos o transacciones significativos

- Informacidén de nuestros socios comerciales

- Informacidn relativa a nuestros clientes, productos y servicios, incluyendo
nuestros planes actualesy futuros

- Informacién de mercado desarrollada a nivel interno por la Compania

- Informacidén obtenida a través de nuestras redes de telecomunicaciones

- Informacion de negocios en general, incluyendo la relativa a nuestros planes,
programas, ventas, costos, KPIs de los negocios, estrategias y expectativas
actualesy futuras.

Si tienes informacidn confidencial, es importante que como minimo te asegures
de adoptar las siguientes medidas de resqguardo:

- Aseqgurate de resguardarla en un lugar seguro;

- No dejes fotocopias o impresiones de la misma en areas comunes;

- No comentes dicha informacién con companeros de trabajo que no necesi-
ten conocerla;

- No dejesla pantalla de la computadora abierta con informacidén confidencial;

- Nunca comentes esta informacidn con familiares o amigos;

- No hagasllamadas o tengas conversaciones que hagan referencia a la infor-
macioén confidencial en lugares publicos;

- Nolacompartas nila discutas con personas (internas o externas ala Empre-
sa) con las que no tienes certeza que tengan autorizacion formal para cono-
cerla.

Revelar Informacion Confidencial podria otorgar ventajas indebidas de negocios
a terceros, ocasionar danosy perjuicios a nuestra Empresay poner enriesgo la
privacidad de las comunicaciones de nuestros clientes y socios comerciales, e
inclusive puede generarte responsabilidades en lo particular.

Porlo anterior, debemos observar las siguientes reglas:

- Elacceso alainformacion interna estalimitado a quienes tienen necesidad
de conocerla. Debemos abstenernos de discutir cualquier Informacidn
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Confidencial, inclusive con nuestros companeros de trabajo, a menos que
éstos la requieran para desempenar sus labores y previa autorizacion de tu
superior jerarquico.

- Esta prohibido revelar Informacién Confidencial a terceras personas. En casos
justificados, podra proporcionarse Informacion Confidencial a terceros
previa autorizacidn de la persona o el area designada para dicho efecto porla
Empresa, sujeto en todo caso a la celebracidén de acuerdos de
confidencialidad u otra medida de proteccidn, asi como aquellas de la
legislacidn aplicable.

- Encasode que alguna autoridad gubernamental solicite u ordene la
revelacion o entrega de cualquier informacidn, dicha circunstancia debera
hacerse del conocimiento de nuestra Direccion Juridica para que ésta tome
las medidas necesarias para su proteccion y se cerciore del cumplimiento de
todos los requisitos aplicables.

- Sicomo resultado de nuestro trabajo obtenemos informacion confidencial de
otra persona, incluyendo cualquier competidor, cliente, proveedor o
autoridad gubernamental, y cuyo destinatario no sea la Empresa, debemos
respetary proteger dicha confidencialidad en términos de los criterios antes
senaladosy cuando esto sea posible, esta informacién debera ser devuelta al
emisor sin leer el contenido.

- Losempleados deben abstenerse de mantener conversaciones
confidenciales de cualquier indole en lugares publicos, asi como evitar
divulgaciones indebidas a través de medios como internet, prensa, redes
sociales o teléfonos moviles; cumpliendo siempre con lo establecido por las
disposiciones aplicables.

- Esta estrictamente prohibido compartir Informacién Confidencial o
privilegiada, para obtener, directa o indirectamente, un lucro o beneficio
propio. Sé cuidadoso al enviar correos electrénicos, asegurandote que estas
transmitiendo informacidn solamente a quienes estan autorizados a recibirla.

- Cuando concluya tu relacién laboral con la Empresa por cualquier causa,
deberas entregar a tu superior jerarquico todos los documentos y/o
herramientas de trabajo que tenias encomendados y que contienen
Informacién Confidencial.

- Laobligacidon de guardar confidencialidad respecto de la informacion de la
Compania subsiste tras 1a terminacidn de las relaciones contractuales de sus
empleados o contratistas.

Si no estas seguro de si es 0 no informacidn confidencial puedes contactarte con
el Equipo de Cumplimiento al correo electronico eticacorporativa@clarovtr.cl.

Si detectas o sospechas de algun incumplimiento relacionado con el manejo de
Informacién Confidencial, presenta una denuncia en nuestro Canal de denuncias
ClaroVTR.
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Informacion privilegiada

La informacidn es un activo importante de la compania, y por
tanto es nuestra responsabilidad protegerla
independientemente del medio que la contenga.

Como regla general no puedes compartir ningun tipo de informacion de la
Empresa que aun no sea publica. Lainformacion se considera publica cuando ha
sido dada a conocer al publico en general a través de algun medio de
comunicacién por ClaroVTR como puede ser la prensa o su pagina de internet,
entre otros.

Esta prohibido y constituye un delito que uses o transfieras informacién
privilegiada a un tercero, para tu beneficio, el beneficio de un familiar o amigo o
un tercero. Todos debemos cumplir con la legislacion vigente y su
incumplimiento puede resultar en sanciones.

Sino estas seguro de silainformacidn es o no privilegiada puedes contactarte
con el oficial de cumplimiento al correo eticacorporativa@clarovtr.cl.
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Respetando la integridad
financiera

Todos los reqgistros, libros y expedientes contables deben ser elaborados con el
mas absoluto cuidado y deben ser correctos, apegados alaleyy su regulacion,
completosy confiables en todos sus aspectos.

El cumplimiento de las obligaciones financieras, legales y administrativas de
nuestra Empresa dependen de estos registros y por 1o tanto éstos no pueden
inducir al error o ser confusos.

Todos los expedientes y registros de la Empresa deben mantenerse actualizados
y con un nivel de detalle suficientemente razonable de tal manera que refleje con
precisidn el origen y destino todas las transacciones y operaciones, incluyendo
la disposicion de los activos.

Nuestra informacion financiera debe ser precisa tanto en nuestra contabilidad
como en nuestras presentaciones. El mantener la informacién de una manera
precisa refleja una buena reputaciony credibilidad de 1a Empresa y nos
cercioramos de cumplir con nuestras obligaciones legales y regulatorias.

Para ello nos comprometemos a:

- Nunca falsificar un documento.

- No distorsionar la verdadera naturaleza de una transaccion.

- No participar o apoyar a otra persona a distorsionar 1os numeros o resultados
de laempresa, nia evadirimpuestos o infringir la legislacion.

- Ninguna cuenta se debe mantener fuera de libros para facilitar u ocultar
pagos indebidos.

- Todoslos empleados deben conservarlos libros, documentos y registros para
dar cumplimiento a las leyes aplicablesy a las politicas y procedimientos
establecidos porla Empresa para tal efecto.

- Respetar la politica de mantencién de registros.

Si detectas o sospechas de algun incumplimiento a las normas de manejo de
expedientesy registros, presenta una denuncia en nuestro Canal de denuncias
ClaroVTR.




24

Sistemas de computoy
seguridad informatica

Los sistemas de coOmputo son esenciales para la operacion
diaria de ClaroVTR. La Empresa es la Unica autorizada para
instalar programas y software en sus sistemas y dispositivos.
Esta prohibido copiar, apropiarse o usar indebidamente el
software corporativo, asi como instalar algun programa externo
ala compania.

La Empresa hainstalado sistemas de seguridad para proteger sus redes, sistemas
de cdmputo e informacidn electrénica. Cada uno de nosotros tiene la
responsabilidad individual de asegurar los sistemas de computo y la informacion
almacenada en los mismos, asi como de conocer y respetar las politicas y
lineamientos especificos que rigen su uso.

Esta prohibido el uso del correo personal u otra plataforma externa alos dela
Empresa para el manejo de la informacién de la Compania o relacionada a sus
funciones dentro de ésta, ya que dicha informacidn puede estar en riesgo por no
contar con las medidas de seguridad apropiadas para su protecciony resguardo.

Frente ala companiia cada usuario es responsable de manera directa de los
accesos que tiene de los sistemas de la compania, esta estrictamente prohibido
compartir, publicar, intercambiar, delegar, vender 1os accesos a los sistemas de la
compania sea cualquiera el uso de estos sistemas, a su vez esta prohibido el
acceso a los sistemas de la compania desde dispositivos no autorizados por el
area de ciberseguridad de 1a compania.

Si detectas o sospechas algun incumplimiento a los principios de Sistemas de
Cdémputoy Seguridad Informatica, presenta una denuncia en nuestro Canal de
denuncias ClaroVTR.
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Control e’fectivo dela
corrupcion

La corrupcion esilegal, antiética, aumenta el costo de hacer negocios, introduce
incertidumbre en las transacciones comerciales, destruye la confianza en las
personas e instituciones e impide el funcionamiento eficiente de 1os mercados.
En atencidn alo anterior, nuestra compania prohibe estrictamente que cualquier
colaborador haga u ofrezca pagos indebidos a cualquier persona, o reciba pagos
o coimas de ésta, con el objeto de obtener algun beneficio, dadiva o
proporcionarle una ventaja.

ClaroVTR tiene un firme compromiso de controlar la corrupcion dando
cumplimiento con todas las leyes aplicables y llevando a cabo nuestros negocios
de manera que se evite incluso la mera apariencia de corrupcion. Las
acusaciones en esta materia pueden danar gravemente a nuestra empresay
nuestra reputacion.

Por lo anterior, 1a Empresa, a través del Area de Cumplimiento, ha desarrollado un
Programa de Integridad v Cumplimiento, que incluye entre otros, este Cddigo de
Etica, el Modelo de Prevencién de Delitos y 1a Politica Anticorrupcién. La
violacién a alguna de las normativas antes mencionadas puede originar
sanciones civiles y penales, las cuales van desde multas hasta penas privativas de
libertad y son aplicables tanto a nivel personal como a nivel de Empresa.

En el ambito publico la corrupcion es el abuso del poder para beneficio propio o
de la Empresa. Cuando se interactla con funcionarios publicos o Entidades de
Gobierno se le conoce como cohecho. En el ambito de los particulares, es decir,
cuando se llevan a cabo acciones u omisiones encaminadas a obtener algun
beneficio indebido parala Empresa, personal o para un Terceroy se le conoce
como Corrupcion entre particulares.

ClaroVTR prohibe dar o recibir, directa o indirectamente, sobornos, ofrecer o
solicitar un soborno o ayudar o autorizar el pago o recibo de un soborno. Los
sobornos pueden incluir el pago para obtener una ventaja indebida o influenciar
una decisidén (como obtener una tasa de impuestos inferior alo que establece la
ley.) Los sobornos pueden ser en dinero, valores, bienes muebles o inmuebles,
donaciones, empleos, regalos, acceso a entretenimiento y hospitalidad, viajes,
préstamos, pagos de cuotas, vacaciones, ofertas de trabajo, servicios personales
o cualquier otra cosa de valor.

Para mas informacion, ayuda u orientacidn consulta la Politica de anticorrupcion
y la Politica de Regalos, Gastos de Entretenimiento y Hospitalidad.

De igual manera, si detectas o sospechas algun incumplimiento a la Politica de
anticorrupcidn y/o a la Politica de Regalos, Gastos de Entretenimientoy
Hospitalidad de ClaroVTR. Puedes presentar una denuncia en nuestro Canal de
Denuncia ClaroVTR.
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Regalos, Gastos de Entretenimiento y Hospitalidad

Como regla general, 1os colaboradores de ClaroVTR no deben
ofrecer, dar, recibir, aceptar o solicitar regalos, invitaciones o
viajes de ninguna naturaleza o valor, en el ejercicio de sus
funciones, ya que pueden ser interpretados como:

- Una obligacidn, un trato preferente o un soborno.

- Unainfluencia en las decisiones de algun funcionario publico, autoridad o
cualquier otro tercero.

- Un conflicto de interés que puede afectar, en el ejercicio de sus funciones, la
objetividad en la toma de decisiones comerciales.

- Un perjuicio, sesgo o menoscabo en su criterio de independencia.

Esta prohibido dar o recibir de funcionarios publicos regalos, acceso a
entretenimiento u hospitalidad de manera directa o mediante intermediarios
tales como distribuidores, proveedores, consultores, terceros o agencias de
viaje.

Un buen criterio para saber si debes dar o aceptar un regalo o dar o recibir una
atencion es preguntarte codmo se veria ante 1os ojos de alguna persona externa a
la Empresa o en la primera plana de un periddico.

Todos los obsequios e invitaciones deben ser reportados y autorizados
previamente tanto por tu supervisor jerarquico como por el Area de
Cumplimiento, a menos que estén especificamente permitidos en la Politica de
Regalos, Gastos de Entretenimiento y Hospitalidad de ClaroVTR.

Para mas informacidn acerca de los regalos, acceso a entretenimientoy
hospitalidad consulta la Politica de Regalos, Gastos de Entretenimientoy
Hospitalidad de ClaroVTR.

Si tienes dudas acerca de si debes aceptar o dar algun regalo, comida acceso a
entretenimiento y hospitalidad, debes consultarlo con el oficial de
cumplimiento. Escribe a eticacorporativa@clarovtr.cl.

De igual manera, si detectas o sospechas algun incumplimiento a la Politica de
Regalos, Gastos de Entretenimiento y Hospitalidad de ClaroVTR puedes
presentar una denuncia en nuestro Canal de denuncia.



Interaccion con funcionarios Publicos

Por la naturaleza de nuestro negocio en ocasiones se requiere que interactuemos
con funcionarios publicos. Las transacciones con gobierno se regulan por leyes
especificas y no soniguales a los negocios con particulares.

No ofrezcas nada a un funcionario publico, ya sea directa o indirectamente,
menos a cambio de un trato favorable.

Por regla general, 1a obtencion de cualquier tipo de licencias,
permisos o tramites ante entidades de Gobierno para el
funcionamiento de la Empresa deben ser tramitados
Unicamente por personal de la propia Empresa a través del area
responsable.

La Empresa se abstendra de participar directa o indirectamente en cualquier
concurso o licitacion en los cuales existan indicios de corrupcidn, atendiendo de
forma oportunay transparente a los requerimientos de informaciény
observaciones de las autoridades.

ClaroVTR también prohibe, en su nombre o representacion:

- Celebrar contratos con distribuidores, representantes, asesores, socios
comerciales, agentes, intermediarios, clientes, contratistas, gestores,
lobistas, consultores o proveedores que pudieran representar un riesgo de
soborno o corrupcion. En otras palabras, no debemos negociar o hacer pagos
a terceros si existe algun indicio de que esas personas pueden realizar algun
tipo de soborno o acto de corrupcion.

- Realizar pagos por concepto de regalos, acceso a entretenimiento u
hospitalidad a funcionarios publicos o sus familiares.

- Realizar “pagos de facilitacidon”, que son pagos menores o cuotas parala
obtencién de un servicio gubernamental al cual tenemos derecho, como
puede ser la expedicidon de una visa o pasaporte.

- Hacer donativos o realizar pagos a causas o partidos politicos, con recursos
de la Empresa o a nombre de ClaroVTR. Puedes realizar donativos a titulo
personal y de acuerdo con las leyes locales aplicables.

ClaroVTR también prohibe cualquier conducta no ética como puede ser el
fraude, engano, extorsién, colusidn, uso de informacion falsa, enriquecimiento
ilicito o lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, entre otros. Estas
acciones constituyen delitos, independientemente de que se encuentren
involucrados funcionarios publicos.
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Por Ultimo, ClaroVTR prohibe cualquierintento de ayudar u
ocultar actos de corrupcion independientemente del beneficio
obtenido para ti, la Empresa o Terceros.

Con el fin de combatir 1a corrupcioén, en ClaroVTR nos comprometemos a:

- Apegarnos alas leyes anticorrupcion.

- Cumplir con todas las leyes y normas de informacion financiera aplicables a
la Empresa.

- Realizar todas las negociaciones, compras y transacciones financieras con
apego a nuestros procedimientos internos y conservar durante el tiempo
apropiado, todos 1os registros de las mismas, para ser revisados en caso de
auditoria.

- Asegurarnos de que los pagos que realicemos 0 que se realicen por nuestra
cuenta sean exclusivamente un pago por bienes o servicios efectivamente
prestados a nuestra compania.

- Adoptarlos controles internos y denunciar, si es necesario, ante las
autoridades correspondientes aquellos casos en los que algun empleado o
terceroincurra en un acto de corrupcion.

- Promover practicas para controlar de forma efectiva la corrupcién alo largo
dela cadena de valor, capacitar al personal sobre las medidas preventivasy
realizar campanas de difusion.

En caso de estar en una situacién de relacion con funcionarios publicos y no
estdas seguro sila forma de actuar es correcta, puedes consultar con la gerencia
de ética y cumplimiento al correo eticacorporativa@clarovtr.cl.

Recuerda que es tu responsabilidad denunciar cualquier actividad sospechosa,
de lo contrario podrias ser complice del acto de corrupcidny esto puede tener
consecuencias para ti.
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Conflictos de interés

Este tipo de conflictos surgen cuando los intereses de un
empleado o de un tercero son inconsistentes o interfieren con
los intereses de la Empresa.

Los conflictos de interés son una forma de Corrupcion que
consiste en una accién que puede estar indebidamente
influenciada por un interés personal, familiar o de algun
tercero.

Existe un conflicto de Interés cuando un empleado o un tercero, guia sus
decisiones o actuar en beneficio propio, el cual frecuentemente es de tipo
econdmico o personal, contraponiéndose a la responsabilidad de actuar en
beneficio de la Empresa cuando esta representandola. Las situaciones que dan
origen a conflictos de interés pueden surgir de varias formas, y pueden no ser
negativas o incorrectas en si mismas. La mejor manera de evitar que dichas
situaciones generen una contraposicidon entre los intereses del colaboradory
los de la compania, es comunicandolas oportunamente. En términos generales,
se debe informar de todo interés econédmico, vinculo personal, o comercial con
otros trabajadores, clientes, proveedores y/o competidores, como también
empleos externos y cualquier otra actividad, asociacidn o vinculacidn con otras
personas que puedan generar un conflicto de interés.

Un buen criterio que podemos utilizar para saber sitienes 0 no un conflicto
de interés es imaginarte explicando tus acciones a un colega o a la prensa,
ite sentirias comodo?

Cuando actuamos en representaciéon de ClaroVTR, debemos siempre poner el
interés de nuestra Compania por encima de nuestro interés personal. Esto
quiere decir que no dejamos que nuestro propio interés, el de nuestra familia,
amigos o cualquier otra relacion, tenga influencia en las decisiones que
tomamos en representacién de nuestra Empresa.

Los conflictos de intereses pueden afectar nuestro juicio, afectar la reputacién
e imagen de ClaroVTR y exponer a ésta a posibles riesgos, por lo tanto,
debemos evitar conflictos de interés, reales o que se puedan interpretar como
tal, en asuntos relacionados con la contratacidn, promocidn o cualquier otra
negociacion con la Empresa o nuestros tratos con tercerosy otros intereses de
negocio fuera de la Compania.

La existencia de un conflicto de interés no necesariamente inhabilita 1a relacion
comercial o profesional con un tercero, pero requiere que ésta sea previamente
conociday aprobada por el Area de Cumplimiento de ClaroVTR, con el objeto
de generar las medidas de prevencion necesarias.



Por ello, el Colaborador que tiene un conflicto de interés o al que le nazca uno
nuevo, debe declararlo y abstenerse de participar de la decision relativa a
negociaciones o licitaciones con el proveedor, profesional o tercero que genere
el conflicto, y de entregarle cualquier informacion que pueda beneficiarlo.

Los Colaboradores deberan completar un formulario de declaracidon de conflicto
de interés al momento de asumir su cargo, el que debera ser actualizado
periddicamente a medida que ocurran cambios en dicha declaracién que asilo
exijan. Es decir, el Colaborador esta obligado a mantener su declaracion de
intereses actualizada, cada vez que se produzca un cambio o, al menos, una vez al
ano en la declaracidén anual de conflicto de interés.

Los Colaboradores podran solicitar al Area de Cumplimiento, en caso de duda,
que resuelva sobre si un determinado interés debe ser o no ser declarado.

Sidetectas o sospechas de alglin incumplimiento a nuestra Politica de Conflicto
de Interés, presenta una denuncia en nuestro Canal de Denuncias.
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El trato con nuestros
proveedores

Como se senald en la seccidon anterior, tu relacion personal, en su caso con
nuestros proveedores y socios comerciales no debe crear conflictos de interes,
afectar tu objetividad o dar la apariencia de una conducta indebida, por 1o cual
en aquellos casos en que si pueda verse afectada debes de abstenerte de tomar
decisiones que puedan estar influenciadas por esa relacion.

Estos riesgos surgen particularmente cuando se hacen relaciones de negocio en
representacion de ClaroVTR con familiares, amigos o terceros o cuando
recibimos o damos algun regalo, comida o algun otro pago de o a un proveedor,
sobre todo cuando éste es de alguna empresa del gobierno.

Cualquier conflicto de interés debe ser declarado inmediatamente.

Debemos mantener una relacion profesional con nuestros proveedoresy socios
comerciales para asegurarnos de cumplir con los valores y principios
establecidos en este Cédigo de Eticay realizar todos nuestros esfuerzos para
que nuestros proveedores promuevany se adhieran a estos principios.

Debemos seleccionar a nuestros proveedores con base en los meéritos, costosy
eficiencia de sus productos y servicios; comunicar a los proveedores actuales o
potenciales, en forma clara y precisa, las necesidades de la Empresa; y
asegurarnos de recibir un valor adecuado al precio pagado.

Todas las interacciones con nuestros proveedores deben celebrarse de acuerdo
conlos procedimientos establecidos, en los cuales también se incluyen incluyen
obligaciones legales y de registro.

Buscaremos no realizar negocios ni mantener relaciones comerciales con
personasy empresas que se aparten deliberadamente de la ley, que participen
de negocios ilicitos o cuya conducta infrinja deliberadamente los principios 'y
valores de la compania. Cuidaremos nuestra reputacion buscando relacionarnos
con quienes compartan nuestros estandares éticos.

Si detectas o sospechas de algun incumplimiento a nuestra Politica de Compras,
o del Protocolo de Debida Diligencia de Terceros, te invitamos a presentar una
denuncia en nuestro Canal de Denuncias.
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Debida diligencia para
colaboradores y terceros

El Area de Recursos Humanos junto con el Area de
Cumplimiento, sonlos responsables de establecer las
politicas, procedimientos vy protocolos para prevenir la
incorporacion de personas que puedan generar un riesgo de
Corrupciodny afectar la integridad de la Empresa.

ClaroVTR cuenta con un Protocolo de Debida Diligencia para Empleados que
permite evaluar, gestionary, monitorear alos candidatos a Empleados dela
Empresa, asi como alos Empleados de la misma, con el fin de identificar Senales
de Alerta en materia anticorrupcion.

El Equipo de Cumplimiento es responsable de establecer las politicas,
procedimientos y protocolos para prevenir y gestionar la incorporaciéon de
terceros de alto riesgo a través de: (distribuidores, proveedores, gestores, socios
comerciales etc.) permitiendo:

- Laevaluacion de la experiencia, solidez o sostenibilidad financiera de los
terceros;

- Laidentificacion de beneficiarios finales;

- Laidentificacion de las relaciones y contactos entre las personas morales,
fisicas y 1os beneficiarios finales con entidades y funcionarios de Gobierno;

- El' monitoreo para identificar el historial de sanciones y litigios del tercero e
individuos asociados;

- Elanalisis del historial del comportamiento ético del tercero, a través de
reportes en caso de haber incurrido en delitos relacionados con Corrupcion,
delitos financieros o conductas antiéticas y/o malas practicas corporativas.

Parala contratacion de cualquier tercero que brinde bienes o servicios ala
Empresa, se debe seguir con los lineamientos establecidos en el Protocolo de
Debida Diligencia a Terceros y con la Politica de Compras de Claro VTR.

Si detectas o sospechas de algun incumplimiento a nuestra Politica de Compras
o al Protocolo de Debida Diligencia de Terceros, presenta una denuncia en
nuestro canal de denuncia.




Prevencion de delitos
de la compania

La compania esta comprometida con evitar la comision de delitos dentro de la
organizacion, sea que la beneficien o no. Por 1o anterior, cuenta con un Modelo
de Prevencion de los Delitos de laley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de
la persona juridica, que exige un comportamiento estricto y diligente por parte
de todos los colaboradores.

La comisién de cualquier delito dentro de la organizacidn es considerada una
infraccion al Codigo de ética de ClaroVTR. En el caso de 1a comisidon de uno o
mas de los delitos contemplados en el articulo 1° NUmeros 1y 2 de la Ley
N°20.393, y el resto de los delitos que en lo sucesivo sean incorporados a dicho
catalogo, sera considerado una infraccion grave al presente Cédigo y al Modelo
de Prevencion de Delitos. Por esta razén, 1a compania aplicara las sanciones o
medidas disciplinarias que correspondan como senal clara del compromiso
adquirido.

Como colaboradores, en caso de tomar conocimiento de la comisién de
algunos de estos delitos tenemos la responsabilidad de informar de inmediato
al Equipo de Cumplimiento o a la Gerencia Legal, a través de los distintos
medios de contacto del Canal de denuncias.
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Compitiendo de
manera justa

Participamos en un mercado altamente regulado y competitivo
que nos exige cumplirlas normas que regulan la libre
competencia en todo momento. Sin embargo, el respeto a
nuestros competidoresy alas normas que regulan esta materia
va mas allay es parte fundamental de nuestra cultura.

Por esto, rechazamos cualquier conducta que se refleje en acciones u omisiones
que impidan, restrinjan o entorpezcan la libre competencia, o que tiendan a
producir dichos efectos, tales como la colusidn, el abuso de posicion dominante
y las practicas de competencia desleal, en cualquiera de sus formas sancionadas
porla Ley.

Es responsabilidad de todas las personas, empresas e instituciones vinculadas a
ClaroVTR no sdlo actuar siempre en consecuencia a nuestra cultura de
cumplimiento de las normas que regulan la libre competencia, sino también
reportar, a través del Canal de Denuncias, cualquier conducta que vaya en contra
de ésta.

Si tienes dudas sobre actuaciones contrarias a la libre competencia, te pedimos
contactar al Area de Cumplimiento. Si detectas algun incumplimiento a nuestros
principios sobre libre competencia presenta una denuncia en nuestro canal de
denuncias.
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Uso delos bienes
de la empresa

Debemos cuidar v hacer uso eficiente de todos 1os bienes tangibles e intangibles
de nuestra Empresa, porlo que solo esta autorizado su uso para fines laborales,
pues ellos son insumos necesarios para llevar a cabo sus actividades y operacio-
nes. Entre otros, podemos mencionar los siguientes:

- Bienesinmueblesy muebles;

- Herramientas, insumos, vehiculos, inventarios, consumibles, dispositivos 'y
centrales telefénicas;

- Redesy equipos de telecomunicaciones y sus componentes;

- Equiposy aplicaciones de codmputo tales como los sistemas de correo elec-
tronicoy correo de voz;

- Software desarrollado a nivel interno o licencias de terceros;

- Recursos financieros, inversiones;

- Concesionesy demas autorizaciones para operar redes de telecomunicacio-
nes;

- Derechos de propiedad industrial e intelectual;

- Informacidén sobre productosy servicios e informacidn financiera y de nego-
cios.

Debemos utilizar 1os bienes de 1a Empresa para el desempeno de nuestro trabajo
y NO para beneficio personal o para un objetivo no autorizado.

Asimismo, debemos proteger los recursos de la Compania, cumplir con todos los
procedimientos relativos a la operacidn y seguridad de dichos bienes para evitar
que se danen, pierdan, sean robados o se desperdicien.
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Recursos financieros

Toda persona que tenga control sobre 10s recursos financieros de la Empresa,
incluyendo efectivo, equivalentes de efectivo, valores, titulos de crédito o
tarjetas de crédito, es personalmente responsable de su custodia,
administracidn y de que sean utilizados en la operacion de ClaroVTR.

También debemos cerciorarnos de que todos los ingresos y egresos de la
Compania estén debidamente documentados, de conformidad conla
legislacidn aplicable.
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Sostenibilidad

La sostenibilidad empresarial es un tema clave en el mundo actual, y cada vez son
mas las empresas que se comprometen a adoptar practicas sostenibles en su
gestion. En el caso de las empresas de telecomunicaciones, el compromiso con
la sostenibilidad es especialmente importante, ya que sus actividades pueden
tener un impacto significativo en el medio ambiente y en las comunidades donde
opera.

Es por esto que, ClaroVTR, se compromete firmemente con la sostenibilidad, con
el objetivo de contribuir al bienestar de 1os grupos de interés, las comunidades 'y
el entorno. Para ello, hemos desarrollado una politica de sostenibilidad que
aborda las dimensiones ASG (ambiental, social y de gobernanza), y que guia
todas nuestras acciones en este ambito.

Enlo que respecta al compromiso con los grupos de interés, consideramos
fundamental establecer relaciones de confianzay transparencia con nuestros
clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y otros actores relevantes.
Ademas, estamos comprometidos con el respeto de los derechos humanosy
laborales, 1a lucha contra la corrupcidn y la promocién de la diversidad y la inclu-
sidn en todas nuestras actividades.

En cuanto ala dimensiéon ambiental, tenemos un fuerte compromiso conla
reduccién de nuestra huella de carbono, el uso energético y la gestidon de nues-
tros residuos. Ademas, estamos comprometidos con la gestién sostenible de los
recursos naturales, 1a prevencién de la contaminacién y la proteccién de la biodi-
versidad.

Parala dimensidn social, nuestra empresa se esfuerza por tener un impacto
positivo enlas comunidades donde operamos, mediante 1a promocidn del desa-
rrollo sostenible, disminucidn de 1a brecha digital, y 1a colaboracidn con organi-
zaciones sociales. Asimismo, como empresa estamos comprometidos con el
bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, estableciendo las buenas
relaciones y promoviendo una cultura diversa e inclusiva.

Por Ultimo, en cuanto a la dimensidn de gobernanza, estamos comprometidos
con la éticay la transparencia en todas nuestras actividades, y promover la parti-
cipacidn del mas alto nivel de 1a organizacidony otras partes interesadas en la
toma de decisiones estratégicas a corto, medianoy largo plazo.

En ClaroVTR tenemos un firme compromiso con la sostenibilidad, y trabajaremos
para integrar esta visién en todas nuestras actividades, contribuyendo asia un
futuro mas sostenible y préspero.

Todo acto que pueda poner en riesgo la sostentabilidad de ClaroVTR debe ser
reportado en nuestro Canal de Denuncias.
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La Eticaes
responsabilidad de todos

Nuestro Cédigo de Etica reafirma el compromiso de ClaroVVTR por alcanzar 1os
mas altos estandares en materia de conducta, tanto en las relaciones personales,
laboralesy practicas de negocio. Sin embargo, en Ultima instancia cada persona
es responsable de sus acciones.

Ningln Cédigo de Etica puede prever todas las situaciones ni abarcar todas las
normas aplicables a cada caso concreto. Por 1o tanto, el contenido del Cédigo de
Etica debe considerarse complementado con las leyes, reglamentos, normasy
politicas internas aplicables.

Si crees que alguna disposicidn aqui contenida se encuentra en conflicto con la
ley o alguna disposicidn local o tienes alguna duda sobre la aplicacidon de nuestro
Cddigo de Etica, escribe a eticacorporativa@clarovtr.cl.
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Incumplimiento a
nuestro Cddigo de Etica

El incumplimiento del Cédigo de Etica afecta a laimagen y reputacién de
ClaroVTR y de todos los que trabajamos en nuestra Empresa.

La compania puede aplicar medidas que entre otras pueden ser una
amonestacion verbal, o incluso el despido del colaborador.

En caso de incumplimiento de nuestro Cédigo de Etica, de las leyes o
regulaciones vigentes, las medidas a aplicar se definiran segun la gravedad del
incumplimiento, el impacto y trascendencia para la companiayla
responsabilidad de quien la haya cometido. Por otra parte, a quien de forma
intencional realice falsas acusaciones o mienta en la colaboracidn que se le pida
en una investigacion de un caso ético, se le aplicaran igualmente las sanciones
senaladas.
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cQué debemos hacer en caso de
incumplimiento del Codigo u
otra normativa interna?

Todos tenemos la obligacidon de cumplir con los principios y comportamientos
contenidos en este Codigo de Etica. Si observamos comportamientos que
puedan suponer el incumplimiento de este Codigo, cualquier ley, reglamento,
politica o procedimiento interno aplicable y en general, cualquier conducta no
ética, debemos informar de inmediato a través del Canal de denuncias para que
se pueda dar solucidn a la situacion.

¢Como realizar una denuncia?

Nuestra organizacion se compromete activamente con la integridad y demas
principios éticos contenidos en este Cddigo, poniendo a disposicidon de todas
las personas que tengan conocimiento o indicio razonable de actuaciones
contrarias a este Codigo, un canal de comunicacién para informar sobre dicho
incumplimiento. Nuestro grupo recomienda que, siempre que sea posible, en el
momento en el que se observe un incumplimiento del Cédigo, se informe en
primera instancia a nuestro superior directo o lider, y si por cualquier motivo, se
prefiere cursar la denuncia por otro medio, se realice directamente a través de
nuestros canales de denuncias:

a. Web: www.resguarda.com/denunciasclarovtr
b. Mail: eticacorporativa@clarovtr.cl

c. Teléfono: 800-835-133

d. WhatsApp: +56 2 27121737

Te reiteramos que en caso lo prefieras, siempre puedes optar por hacer tu
denuncia andénima.

Debemos cooperar con cualquier investigacidn interna o externay mantener la
confidencialidad de la misma. Los colaboradores que realicen alguna denuncia
falsa o dolosa pueden ser sancionados de acuerdo a nuestro reglamento interno.

Recuerda que el no reportar una falta ética puede tener consecuencias
disciplinarias para ti, ya que podrias estar encubriendo un hecho no ético o un
delito. Se podran presentar denuncias anénimas si el denunciante asilo desea.
En este caso se recomienda dejar un contacto para el seguimiento de la
investigacion. ClaroVTR tomara todas las medidas razonables vy justificadas para
proteger alos denunciantes y no se tomara ningun tipo de represalia en tu contra
por denunciar.

Ninguna disposicidn de este Cddigo de Etica se entenderd como obstaculo para
que las personas que se sientan afectadas o sean testigo de alguna conducta
ilegal, puedan directamente presentar denuncias ante las autoridades
competentes.
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En dichos casos se recomienda dar aviso a nuestra Gerencia Legal o al Equipo de
Cumplimiento, para que, de ser necesario, co ayude con las autoridades
correspondientes.

Para nuestra compania es importantisimo recibir todas las inquietudes éticas
que tengan los colaboradores, de manera de responder a sus dudas. Para que los
colaboradores se acerquen libremente, es indispensable contar con un ambiente
donde todos sientan confianza de plantear sus inquietudes sin temor a sufrir
algun perjuicio o represalia.

Se entiende por represalia toda conducta que afecte negativamente o
perjudique al colaborador, a raiz de haber planteado de buena fe una inquietud o
denuncia o colabore en una investigacidn ética. Las represalias en contra de
colaboradores que plantean inquietudes éticas no seran nunca toleradas, y seran
consideradas una infraccién grave al Cédigo de Etica. Por tanto, una vez
acreditada una conducta de represalia se tomaran medidas en contra del
colaborador que la haya cometido.

Ahora bien, la compania espera que los colaboradores actien de buena fe, es
decir, con el convencimiento genuino y honesto de 1o que estan planteando,
aunque posteriormente se determine que hubo un error. Por el contrario, si un
colaborador realiza una denuncia a sabiendas que es falsa, si es posible que la
compania adopte medidas en contra de éste. Si un colaborador considera que ha
sufrido represalias, debe informar inmediatamente este hecho al Equipo de
Cumplimiento a través de los canales que la compania pone a su disposicién.

Todas las denuncias recibidas en el canal de Denuncias de ClaroVTR seran
tratadas con la discrecidon que ameritan, y seran administradas, atendidas e
investigadas por el Equipo de Cumplimiento de ClaroVTR, quién a su vez, rinde
cuentas a un grupo multidisciplinario de funcionarios de ClaroVTR que integran
el Comité de Etica.
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Ayudanos a mejorar
este Codigo

Este Codigo de Etica establece los estandares minimos alos que se
compromete nuestra Empresa.

Estamos conscientes de que no se pueden prever ni regular todas las
situaciones posibles, por 1o que de antemano te agradecemos cualquier
sugerencia o comentario para complementar y mejorar este Coédigo a través
de la direccidn de correo electrénico eticacorporativa@clarovtr.cl.

En ClaroVTR sabemos que tu participacion en el cumplimiento de este
Codigo de Etica es esencial para el desarrollo y éxito de nuestra Empresa. Te
agradecemos haberlo leido detenidamente y haberlo comprendido. Te
invitamos a ponerlo en practica en tu trabajo diario.




Codigo de Etica
ClaroVTR



