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POLITICAS DE GESTION DE TRAFICO Y USO JUSTO DE LA RED

Claro cumple con publicar en su sitio web, toda la informacion relativa a las caracteristicas
del acceso a Internet ofrecido, su velocidad, calidad del enlace, diferenciando entre las
conexiones nacionales e internacionales, asi como la naturaleza y garantias del servicio de
conformidad a la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones.

Politicas de gestion de trafico.

CLARO promueve el uso eficiente, continlo y armdnico del espectro radioeléctrico como de
sus recursos de red entre sus usuarios, por lo que podria adoptar, informando debidamente
al cliente, las acciones y medidas de gestion de trafico y/o técnicas que sean necesarias,
sobretodo en horarios, zonas y eventos de congestion del Servicio dando siempre
cumplimiento a la normativa de neutralidad de red consagrada en el Decreto Supremo
N°368 de 2010.

Politicas de uso justo del servicio

Es por lo expuesto, que Claro rechaza aquellas malas practicas que derivan en la afectacion
o degradacion a la red, y que terminan perjudicando la experiencia de navegacion del resto
de nuestros clientes. En virtud de lo anterior, con el fin de salvaguardar el uso armdnico y
equitativo de la red, es que se prohibe la comparticion del servicio de datos a otros
dispositivos, su reventa o comercializacién no autorizada del Servicio. Claro procurara
preservar la privacidad de los usuarios, la proteccion contra virus y la seguridad de la red.

Para los Planes XL Libre, Premium y Premium Black, alcanzado el umbral establecido en
cado uno de dichos planes libres, se reducird la velocidad hasta 256 kbps, la que se
mantendra hasta el siguiente ciclo de facturacidn, sin perjuicio que el usuario podra seguir
utilizando el servicio de datos.
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